
 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขามป้อม อ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

1.ร้อยละการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามภารกิจงานบริการดังนี้  

 
กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
เวลาในการ
ให้บริการ 

กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่บุคลากร สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

รวม 

1.งานให้บริการสวัสดิการเบี้ยผู้สูงอายุ 95 95.28 97 98 96.56 
2.งานสวัสดิการเงอนอุดหนุนเด็กแรกเกิด 95 94 98 99 96.50 
3.งานให้บริการด้านสวัสดิการผู้พิการ 98 95.50 97 98 97.13 
4.งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาและ
ซ่อมแซมไฟฟ่าสาธารณะหมู่บ้าน 

95 95.28 97 98 96.56 

5.งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

98 95.50 97 98 97.13 

 


